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CURSO PARA GESTAO DE PROCESSOS
MODULO | - MAPEAMENTO E MELHORIA DE PROCESSOS DO MP-PR

32 Oficina — 62 Reuniao
Analise e Melhoria de Processos

il OBJETIVO

» Harmonizar os conhecimentos dos integrantes da equipe
sobre analise e melhoria de processos.

» Capacitar a equipe para a realizacdo da 32 oficina de
mapeamento e melhoria de processos do Ministério Publico
do PR.
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R CONTEUDO

Capitulo 1 —-Metodologia do CNMP
Capitulo 2 — Modelagem de Processos
Capitulo 3 — Implantacdo de Melhorias

R BASE TEORICA

= Metodologia para Gestao de Processos — CNMP

REFERENCIAS DE APOIO

= Business Process Management (BPM)
= Business Process Improvement (BPI)

= Normas da série 1ISO 9000 (ABNT NBR ISO 9000:2005, ABNT NBR 1SO 9001:2008,
ABNT NBR ISO 9004:2010).
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32 OFICINA - 62 REUNIAO

DIAGRAMA EM ARVORE

Ferramentas de Modelagem de Processos —
Metodologia CNMP
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DIAGRAMA EM ARVORE —
Mi.‘) EXERCICIO DE APLICACAO
A equipe sera dividida em 03 grupos. Cada grupo recebera uma
folha de flip-chart, uma folha A4 com o problema priorizado pela
Matriz GUT (elaborada na Reuniéo 4 da Oficina), folhas rascunhoe
materiais para escrever as causas do problema levantado;
As causas do problema levantadas pela equipe deverao ser
organizadas de maneira Idgica em niveis, utilizando-se dos
pronomes interrogativos “Por que/Como?” para realizar o
desdobramento;
Cada equipe devera construir o seu diagrama em arvore, até o
desmembramento das causas raizes dos problemas, de modo que
possam ser apontadas acOes corretivas/preventivas para cada
causa raiz levantada;

As equipes apontarao possiveis agdes de melhoria para as causas
raizes levantadas em suas andlises.
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